Gerenciamento de Riscos da Contratagao 2026/2200

L o essssss] Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de | Data: 14/05/2026
% servigos de limpeza, higienizagado e conservagao diaria,
:“ com fornecimento de mao de obra, materiais, utensilios e
telebras equipamentos, para atender as necessidades da sede da

Telebras.

1. FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1. Art. 25 da Instrugdo Normativa 05, de 26 de maio, de 2017 - SEGES/Ministério do Desenvolvimento,
Planejamento e Gestdo.

1.2. Art. 153 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Telebras.

2. FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO CONTEMPLADO NA ANALISE DE RISCOS (IN 05/2017,

Art. 25, paragrafo Uinico)

. ( X)) Planejamento da contratacdo/selec¢do de fornecedor

1. ( X) Gestdo do contrato

3. MOMENTO DA ANALISE DE RISCOS (IN 05/2017, Art. 26, § 1°)

3.1. Andlise de riscos elaborada durante a etapa de elaboragdo dos estudos técnicos preliminares da
contratacdo.

. () Ao final dos estudos técnicos preliminares;
II. (x) Ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico;
Il () Ao final da etapa de sele¢do de fornecedores;

[\ () Durante a gestdo do contrato, apds eventos relevantes.

4. IDENTIFICAGAO, ANALISE, TRATAMENTO E RESPONSAVEIS PELOS RISCOS (IN 05/2017, Art.

25, incisos I, 11, 111, IV e V e REGUL. DE LICIT. E CONTR. TELEBRAS, ART. 154)

4.1. A seguir estdo listados os riscos relacionados as fases de planejamento da contratagdo e selegdo de
fornecedores. Os riscos relacionados ao planejamento da contratagdo estdo identificados como P e os riscos
relacionados a selegdo de fornecedores estdo identificados com um S antes do nimero do risco.

RISCO P1 - Levantamento inferior do quantitativo de materiais de consumo mensal ou

auséncia de previsdo de itens necessarios a perfeita execugdo do objeto
Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel ( X)3-possivel ( )4-provével ( )5-quase certa

Impacto: (  )1-insignificante ( )2-pequeno (X)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrdfico

N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1 | Aumento de gastos com o objeto da contratagdo

Necessidade de formalizagdo de aditivo contratual para a aumentar o quantitativo estimado
mensal/inclusdo de itens ndo previstos na fase de planejamento da contratagdo

N° Acgoes preventivas Responsavel:
Consultar registros do quantitativo mensal de materiais
constante no planejamento da contratagdo anterior e confrontar | Equipe de planejamento da
com o quantitativo de materiais efetivamente fornecido pela | contratagdo

contratada na execugdo atual

2
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N&o incluir no valor do posto o quantitativo de materiais, de
modo a possibilitar o pagamento de acordo com a quantidade de
materiais efetivamente alocado na execugdo

Equipe de planejamento da
contratagdo e demandante

Acompanhar diariamente a execugao contratual e verificar se os
itens fornecidos pela contratada sdo suficientes para garantir a
adequada execugdo do objeto contratado

Equipe de fiscalizagdo

N°

Acoes de contingéncia

Responsavel:

Realizar adequagdes e acompanhamento do pedido mensal de
materiais

Equipe de fiscalizagdo

Fazer controle de estoque de materiais

Equipe de fiscalizagdo

RISCO P2 - Indisponibilidade orgamentaria/financeira
Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel (X)3-possivel ( )4-provével ( )5-quase certa

Impacto: ( )1l-insignificante (X)2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastréfico

N°

Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1

Possibilidade de incapacidade financeira de realizar os pagamentos da Contratada

Atraso nos pagamentos da Contratada

Indisponibilidade de recursos orgamentarios para realizar a licitagdo

Suspensdo do processo, até a liberagdo de recursos orcamentarios (atraso para contratagdo do

objeto)

Agdes preventivas

Responsavel:

Realizar reprogramagdo orgamentdria/financeira na préxima
janela de oportunidade.

Area demandante da contratacdo
e Geréncia Financeira
Orgamentaria

Providenciar autorizagdo da Diretoria Executiva para
prosseguimento da contratagdo.

Demandante da Contratagao

N°

Acgoes de contingéncia

Responsavel:

Suspender o processo de contratagdo.

Geréncia de Compras e Contratos
e Geréncia Financeira
Orgamentaria

Remanejar recursos orgamentdrios e financeiros de outras
fontes para concretizar a contratacgdo (priorizagdo da
contratagdo em detrimento de outra).

Area demandante da contratacdo

RISCO P3 - Termo de Referéncia omisso, com clausulas insuficientes

Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel ( X )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante (X )2-pequeno (

)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N°

Consequéncias geradas pela materializagdo do risco

1

Dificuldades para fiscalizagdo contratual

2

Dificuldade no relacionamento com o contratado em decorréncia de lacunas nas obriga¢des das

partes
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L o essssss] Contratagdo de empresa especializada na prestagio de | Data: 14/05/2026
% servigos de limpeza, higienizagado e conservagao diaria,
:“ com fornecimento de mao de obra, materiais, utensilios e
telebras equipamentos, para atender as necessidades da sede da

Telebras.

3 | Questionamentos/Impugnacdo por parte dos licitantes
N° AgOes preventivas Responsavel:
1 Realizar ampla revisdo do Termo de Referéncia antes da fase Equipe de planejamento da
externa da licitagdo. contratagdo e demandante
5 Fazer estudo de solugGes adotadas por outros érgdos e Equipe de planejamento da
entidades da Administragdo Publica (benchmark) contratagdo
3 | Estudar experiéncias anteriores da Telebras Equipe de~planejamento da
contratacdo
4 Elaborar estudo técnico preliminar consistente, que embase o Equipe de planejamento da
Termo de Referéncia contratagdo
N° Agoes de contingéncia Responsavel:
1 | Suspender o processo licitatério Pregoeiro
5 Refazer os documentos que comp&em o planejamento da Equipe de planejamento da
contratacgdo. contratagdo
4.2. A seguir estdo listados os riscos relacionados a etapa de selegdo de fornecedores (licitagdo neste
caso). Os riscos relacionados a etapa de selegdo dos fornecedores estdo identificados com a letra S antes do
ndmero.

RISCO S4 — Auséncia de fornecedores compativeis com os requisitos da contratagao descritos

no Termo de Referéncia
Probabilidade: ( X )1-rara ( )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno ( X)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico
N° Consequéncias geradas pela materializagdo do risco
1 | Licitagdo deserta
2 | Licitagdo fracassada
3 | Atraso na contratagdo do servigo
4 | Impossibilidade de contratagdo do servigo
N° Agdes preventivas
Elaborar estudo técnico preliminar detalhado, validando os
1 | requisitos dos servigos a serem contratados com a demandante
da solugdo.
Fazer amplo levantamento do mercado e de contratagGes
2 | adotadas por outros érgdos e entidades da Administragao
Publica (benchmark).
Colher feedbacks da area de pesquisa de mercado quanto as
impressdes e comentdrios dos fornecedores. Reavaliar se os
3 | requisitos listados restringem ou ndo a competigao.

Responsavel:

Equipe de planejamento da
contratagdo e demandante.

Equipe de planejamento da
contratagdo

Equipe de planejamento da
contratagdo e area de pesquisa
de mercado da Geréncia de
Compras e Contratos

N° Agoes de contingéncia Responsavel:
Identificar o motivo requisitos que inviabilizaram a licitagdo e
1 | refazer os documentos que comp&em o planejamento da

contratagao.

Equipe de planejamento da
contratagdo
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| 2 | Realizar novo procedimento licitatério.

| Geréncia de Compras e Contratos |

RISCO S5 — Auséncia de fornecedores compativeis com o preco de referéncia da Telebras

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel (

)3- possivel

( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno

( X)3-moderado ( )4-grave (

)5-catastrofico

N°

Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1

Licitagdo deserta

2

Licitagdo fracassada

3

Atraso na contratagdo do servigo

4

Impossibilidade de contratagdo do servigo

N°

Agdes preventivas

Responsavel:

Fazer amplo levantamento do mercado e de contratagGes
adotadas por outros érgdos e entidades da Administragdo
Publica (benchmark).

Equipe de planejamento da
contratagdo

Verificar em licitagGes de outros 6rgdos publicos quais
fornecedores usualmente participam de certames publicos e
atualizar cadastro de fornecedores da Telebras.

Area de pesquisa de mercado da
Geréncia de Compras e Contratos

Fazer pesquisa de mercado bastante ampla, considerando
diversos parametros previstos na IN 65/2021-SEGES. Consolidar
cesta de pregos que contenha contratagdes publicas similares e
cotagdo junto aos fornecedores de mercado.

Equipe de planejamento da
contratagdo e area de pesquisa
de mercado da Geréncia de
Compras e Contratos

Fazer andlise criteriosa da cesta de pregos encontrada durante a
etapa de pesquisa de mercado.

Geréncia de Logistica

N°

Agoes de contingéncia

Responsavel:

Identificar causa e requisitos que inviabilizaram a licitagdo e
refazer os documentos que compdem o planejamento da
contratagao.

Equipe de planejamento da
contratagdo

Realizar novo procedimento licitatorio.

Geréncia de Compras e Contratos

Probabilidade: (

RISCO S6 — Impugnacdo do edital de licitagao

( )4-provavel (

)1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel

)5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante (X)2-pequeno (

)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N°

Consequéncias geradas pela materializagdo do risco

1

Atraso na contratagao dos servigos.

2

Suspensdo do pregdo.

3

Aumento do custo administrativo da contratagdo (pessoal, tempo e etc.) devido ao retrabalho.

N°

Ag0es preventivas

Responsavel:

Responder diligentemente todos os questionamentos
realizados pelos fornecedores.

Pregoeiro e equipe de
planejamento da contratagdo

Realizar ampla revisdo do Termo de Referéncia antes da fase de

selegdo de fornecedores.

Equipe de planejamento da
contratagdo e demandante
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Telebras.

N . . Equipe de planejamento da

Realizagdo de consulta publica antes de langar o edital no quip ~p ! .

3 contratagdo e Geréncia de
comprasnet

Compras e Contratos

N° Acoes de contingéncia Responsavel:

1 Readequar o termo de referéncia e demais documentos Equipe de planejamento da
necessarios para a contratagdo. contratagao

) Realizar nova licitagdo apds o saneamento das Geréncia de Compras e Contratos
inconformidades. - Pregoeiro

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel (

RISCO S7 — Contratacdo de empresa aventureira

)4-provavel (

)5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno

(X)3-moderado ( )4-grave (

)5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1 | Baixa qualidade dos servigos prestados

2 | Possibilidade de ndo alcance dos objetivos da contratagdo

3 | Possibilidade de inexecugdo contratual

4 | Impacto indireto nas operacdes logisticas da Telebras

N° Agoes preventivas Responsavel:

1 Prever no Termo de Referéncia a apresentagdo de atestados de | Equipe de planejamento da
qualificagdo técnica. contratagdo

5 Realizar diligéncias nos atestados de qualificagdo técnica Pregoeiro e equipe de apoio da
apresentados. licitagdo
Descrever claramente os requisitos de prestagdo dos servigos,
prazos, sangGes e demais cldusulas necessarias para adequada

3 prestagdo dos servigos no Termo de Referéncia. Deixar as Equipe de planejamento da
regras de prestagdo de servigo claras e objetivas, evitando contratagdo
“zonas cinzentas” ou variadas interpretaces que possam
favorecer a Contratada.

N° Agoes de contingéncia Responsavel:

Manter em registro préprio todos os eventos relevantes e faltas
ocorridas durante a execugdo contratual.

Fiscal do contrato

2 | Notificar a Contratada na ocorréncia de faltas ou penalidades

Equipe de fiscalizagdo do contrato

Aplicar sang¢0es, conforme Termo de Referéncia.

Gestor do contrato e Geréncia de
Compras e Contratos

Na hipdtese de inexecugdo contratual, convocar os demais
4 | licitantes ou realizar nova contratagao.

Geréncia de Compras e Contratos
ou equipe de planejamento da
nova contratagdao

4.3, A seguir estdo listados os riscos relacionados a etapa de gestdo e fiscalizagdo contratual. Os riscos
relacionados a etapa de gestdo contratual estdo identificados com a letra G antes do nimero.

RISCO G8 — Ocorréncia de acidente de trabalho envolvendo o prestador de servico

)4-provavel ( )5-quase certa

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3- possivel (

Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno

( )3-moderado (X )4-grave (

)5-catastrofico

TLBANX202602860A
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servigos de limpeza, higienizagado e conservagao diaria,
ol com fornecimento de mao de obra, materiais, utensilios e
telebras equipamentos, para atender as necessidades da sede da

Telebras.

af

N° Consequéncias geradas pela materializagdo do risco
1 | Possibilidade de lesdo em empregado da Telebras

2 | Possibilidade de lesdo em prestador de servigo

3 | Auséncia justificada de prestador de servico/empregado da Telebras

4 | Responsabilizagdo da empresa e pagamento de indenizagao trabalhista

N° Agdes preventivas Responsavel:

1 Prever no Termo ode Referéncia a substituicdo de prestador de | Equipe de planejamento da
servigo, na hipotese de acidentes de trabalho e outros casos contratagdo
Manter o ambiente de trabalho organizado, limpo e sinalizado

2 Telebras
adequadamente

N° Acoes de contingéncia Responsavel:

Solicitar prestador de servigo substituto para assumir o posto
de trabalho temporariamente

Disponibilizar novo prestador de servigo substituto para assumir
o posto de trabalho temporariamente

RISCO G9 - Inadimplemento de obrigacdes trabalhistas pela Contratada

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno ( )3-moderado (X )4-grave ( )5-catastréfico
N° Consequéncias geradas pela materializa¢ao do risco
1 | Prejuizo financeiro para o prestador de servigo
5 Responsabilidade subsidiaria ou solidaria da Telebras (a depender da obrigagdo inadimplida e da
postura da fiscalizagdo contratual)
3 | Ajuizamento da questdo na justica do trabalho

Agoes preventivas Responsavel:
Elaboragdo de check-list de fiscalizagdo contendo todos os
documentos que deverdo ser entregues pela Contratada.
Verificagdo mensal dos documentos comprobatorios
(comprovante) de adimplemento das obrigagdes trabalhistas.
Inserir cldusula no Termo de Referéncia que faga a vinculagdo
3 | de pagamento das notas fiscais a apresentagdo de

Equipe de fiscalizagdo do contrato

Contratada

=2
S

Equipe de fiscalizagdo

Equipe de fiscalizagdo

Equipe de planejamento da

comprovantes de pagamento de obrigagdes trabalhistas. contratagao

4 Prever no Termo de Referéncia a utilizagcdo da conta-depésito Equipe de planejamento da
vinculada. contratagdo

N° Acgoes de contingéncia Responsavel:

1 Abertura de processo sancionatdrio para aplicagdo de sangGes Gestor do contrato e Geréncia de

Compras e Contratos

RISCO G10 - Fornecimento de mao de obra inadequada

Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel (X )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1l-insignificante ( )2-pequeno (X)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico
N° | Consequéncias geradas pela materializagao do risco
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Telebras.

Servigo prestado por pessoa despreparada para o exercicio da fungado

Comprometimento da qualidade da prestagdo dos servigos

WIN |-

N3do atingimento dos objetivos da contratagdo

=2
S

AgOes preventivas

Responsavel:

Prever no Termo de Referéncia pré-requisitos minimos para os
prestadores de servigos.

Equipe de planejamento da
contratagdo

Prever no Termo de Referéncia a substituicdo de prestador de
servico que ndo esteja adequado ao perfil e atribuicdes da
respectiva fungdo

Equipe de planejamento da
contratagdo

Verificar curriculum e qualificagGes dos prestadores fornecidos

Equipe de fiscalizagdo do contrato

Agoes de contingéncia

Responsavel:

Solicitar troca do prestador de servigo inadequado.

Equipe de fiscalizagdo do contrato

Disponibilizar novo prestador de servigo.

Contratada

Abertura de processo sancionatdrio para aplicagao de sangdes.

Gestor do Contrato e Geréncia de
Compras e Contratos

RISCO G11 - Ensejar retardamento da execugao contratual

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel (

)3- possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante (X)2-pequeno ( )3-moderado (

)4-grave ( )5-catastrofico

N°

Consequéncias geradas pela materializa¢ao do risco

Atraso no atendimento de demandas (preparo de café, atendimento em reunido etc.)

Comprometimento na qualidade dos servigos prestados

Agdes preventivas

Responsavel:

Prever instrumento de medigdo de resultados (IMR) com
possibilidade de glosa de fatura.

Equipe de planejamento da
contratagao

Alinhar expectativas para a prestac¢ado de servicos com a
Contratada durante a reunido inicial de fiscalizagdo.

Equipe de fiscalizagdo do
Contrato

Manter comunicagdo assertiva e didlogo constante com a
Contratada.

Fiscal do Contrato

Agoes de contingéncia

Responsavel:

Glosa de pagamentos referentes aos servigos prestados
inadequadamente.

Fiscal do contrato

Abertura de processo sancionatorio para aplicagdo de sangdes
caso a situagado persista.

Gestor do Contrato e Geréncia de
Compras e Contratos

RISCO G12 - Inexecugao parcial do objeto contratado decorrente de descumprimento

reiterado de clausulas contratuais

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1l-insignificante ( )2-pequeno ( )3-moderado (X )4-grave ( )5-catastrofico

N°

Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1

Comprometimento na qualidade dos servigos prestados

2

Descontinuidade dos servigos prestados
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L o essssss] Contratagdo de empresa especializada na prestagio de | Data: 14/05/2026
% servigos de limpeza, higienizagado e conservagao diaria,
:“ com fornecimento de mao de obra, materiais, utensilios e
telebras equipamentos, para atender as necessidades da sede da

Telebras.

3 | N&o atingimento dos objetivos da contratagao

N° AgOes preventivas Responsavel:

1 Alinhar expectativas para a prestagdo de servigos com a Equipe de fiscalizagdo do
Contratada durante a reunido inicial de fiscalizagdo. Contrato

5 Manter comunicagdo assertiva e didlogo constante com a Fiscal do contrato
Contratada.

3 Prever instrumento de medigdo de resultados (IMR) com Equipe de planejamento da
possibilidade de glosa de fatura. contratagdo

4 | Realizar avaliagdo mensal dos servigos. Fiscal do contrato
Dar feedback a Contratada acerca dos pontos que ndo estdo

5 | sendo atendidos adequadamente e pontos que podem ser Fiscal do Contrato
melhorados.

Previsdo de hipotese no Termo de Referéncia de rescisdo

6 | unilateral do contrato, caso os servigos ndo sejam prestados a
contento.

N° Agoes de contingéncia Responsavel:

Gestor do Contrato e Geréncia de
Compras e Contratos

Gestor do Contrato e Geréncia de
Compras e Contratos

Equipe de planejamento da
contratagdo

1 | Abertura de processo sancionatério para aplicagdo de sangdes.

2 | Rescisdo unilateral do contrato.

Convocacdo da préxima colocada no processo licitatoério para
3 | conclusdo do remanescente dos servicos (Lei 13.303, art. 29,
inciso VI).

Gestor do contrato e Geréncia de
Compras e Contratos

5. MAPA DE RISCOS (Art. 26, § 1°)

5.1. Os riscos identificados no item 4 deste documento estdo consolidados no mapa de riscos,
representacao grafica que traz a combinagdo dos fatores de probabilidade e impacto de cada um dos riscos
identificados.

5.2. Ressalta-se que os riscos estdo identificados da seguinte forma:
5.2.1. Planejamento da contratagdo — letra P
5.2.2. Selegdo de Fornecedores — letra S
5.2.3. Gerenciamento e fiscalizagdo contratual — letra G
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B essseseey Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de | Data: 14/05/2026
*ﬁ servigos de limpeza, higienizagado e conservagao diaria,
:" com fornecimento de mao de obra, materiais, utensilios e
telebras equipamentos, para atender as necessidades da sede da

Telebras.

Probabilidade

Quase certo LEGENDA

Provével Risco baixo

Possivel Risco moderado

Improvavel Risco alto

Rara Risco aritico
Insignificante ~ Pequeno Moderado Grave Catastrofico

6. ELABORAGAO E ENCAMINHAMENTO (ART. 27)
6.1. Encaminho o Mapa de Gerenciamento de Riscos para que seja apreciado pelo demandante da

solugdo e pelos demais envolvidos na contratagdo em questado.

REGINA CASSIA MONTENEGRO BRAZ GOMES

GERENCIA DE LOGISTICA
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